Allgemeine Geschéaftsbedingungen - Ingenieurbiiro Himmel und Erde e.U.
1.) Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Abweichungen

a) Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir alle

gegenwartigen und kiinftigen Vertrage zwischen dem Auftraggeber

und dem Ingenieurbiro Himmel und Erde e.U. (nachfolgend IB Himmel und Erde e.U. genannt).

Die Dienstleistungen des IB Himmel und Erde e.U. werden ausschlie3lich auf Basis dieser AGB’s
abgeschlossen. Eine abweichende Vereinbarung hat nur nach ausdricklicher schriftlicher Zustimmung von
IB Himmel und Erde e.U. Gultigkeit.

b) Abweichungen von diesen Bedingungen und insbesondere auch
Bedingungen des Auftraggebers gelten nur, wenn sie vom IB Himmel und Erde e.U. ausdrticklich und
schriftlich anerkannt und bestatigt werden.

c¢) IB Himmel und Erde e.U. versendet Rechnungen auf elektronischem Weg an die von lhnen bekannt
gegebene E-Mail-Adresse. Der Auftraggeber verzichtet auf eine postalische Zusendung der Rechnung und
halt das IB Himmel und Erde e.U. Uber seine/ihre aktuelle Anschrift und Email-Adresse informiert.

2.) Angebote, Nebenabreden

a) Die Angebote des IB Himmel und Erde e.U. sind, sofern
nichts anderes angegeben ist, freibleibend und zwar hinsichtlich aller
angegebenen Daten einschlief3lich des Honorars.

b) Enthalt eine Auftragsbestéatigung des IB Himmel und Erde e.U. Anderungen gegeniiber dem Auftrag, so
gelten diese als vom Auftraggeber genehmigt, sofern dieser nicht unverziglich schriftlich widerspricht.

c¢) Vereinbarungen bedurfen grundsatzlich der Schriftform.
3.) Auftragserteilung

a) Art und Umfang der vereinbarten Leistung ergeben sich aus Vertrag,
ggaf. der Vollmacht und jedenfalls diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

b) Anderungen und Ergénzungen des Auftrags bediirfen der schriftlichen
Bestatigung durch das IB Himmel und Erde e.U. um Gegenstand des vorliegenden Vertragsverhéaltnisses zu
werden.

c¢) Das IB Himmel und Erde e.U. verpflichtet sich zur ordnungsgeméaRen Durchfiihrung des ihm erteilten
Auftrags nach den allgemein anerkannten Regeln der
Technik und den Grundséatzen der Wirtschaftlichkeit.

d) Das IB Himmel und Erde e.U. kann auch zur Vertragserfullung andere entsprechend Befugte als
Subplaner heranziehen und diesen im Namen und fir Rechnung des IB Himmel und Erde e.U. Auftrége
erteilen.
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4.) Gewéhrleistung und Schadenersatz

a) Gewahrleistungsanspriche
kénnen nur nach Mangelrtigen erhoben werden, die ausschlie3lich durch eingeschriebenen Brief binnen 14
Tage ab Ubergabe der Leistung oder Teilleistung zu erfolgen hat.

b) Anspriiche auf Wandlung und Preisminderung sind ausgeschlossen.

Anspriche auf Verbesserung bzw. Nachtrag des Fehlenden sind vom IB Himmel und Erde e.U. innerhalb
angemessener Frist, die im allgemeinen ein Drittel der fur die Durchfiihrung der Leistung vereinbarten Frist
betragen soll, zu erfullen. Ein Anspruch

auf Verspatungsschaden kann innerhalb dieser Frist nicht geltend gemacht werden.

c¢) Das IB Himmel und Erde e.U. hat seine Leistungen mit der
von ihm als Fachmann/Fachfrau zu erwartenden Sorgfalt (81299 ABGB) zu erbringen.

5.) Rucktritt vom Vertrag

a) Bei Verzug des IB Himmel und Erde e.U. mit einer Leistung ist ein Ricktritt des Auftraggebers erst nach
Setzen einer angemessenen Nachfrist moglich;
die Nachfrist ist mit eingeschriebenem Brief zu setzen.

b) Bei Verzug des Auftraggebers bei einer Teilleistung oder einer vereinbarten Mitwirkungstétigkeit, der die
Durchfuhrung des Auftrages durch das IB Himmel und Erde e.U. unmdglich macht oder erheblich behindert,
ist das IB Himmel und Erde e.U. zum Vertragsriicktritt berechtigt.

c) Ist das IB Himmel und Erde e.U. zum Vertragsrucktritt berechtigt, so behalt dieses den Anspruch auf das
gesamte vereinbarte Honorar, ebenso bei unberechtigtem Rucktritt des Auftraggebers. Weiters findet 81168
ABGB Anwendung; bei

berechtigtem Riicktritt des Auftraggebers sind von diesem die vom

IB Himmel und Erde e.U. erbrachten Leistungen zu honorieren.
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6.) Honorar, Leistungsumfang
a) Samtliche Honorare sind mangels abweichender Angaben in EURO
erstellt.

b) In den angegebenen Honorarbetrégen ist die Umsatzsteuer separat angefuhrt.
c¢) Die Kompensation mit allfélligen Gegenforderungen, aus welchem Grunde auch immer, ist unzulassig.

d) Rechnungen flr Planungen, geomantische Gutachten, Beratungen und Coachings, Space-Clearings,
Seminare, Workshops und Vortrage an Privatpersonen, Unternehmen oder Eventagenturen sind ohne
Abziuge umgehend nach durchgefiihrter Leistung mit Rechnungslegung féllig. Anzahlung zahlbar nach
Beauftragung, Teilrechnungslegung ist mdglich, Rest bzw. Schlussrechnung nach Fertigstellung und
Ubergabe der Leistung.

Ab einem Zahlungsverzug von mehr als 14 Tagen nach Rechnungslegung fallen eine
Betreibungskostenpauschale von Euro 40,-- (gem. ZVG) sowie 9,08% Verzugszinsen

(gem. UGB § 456) an.

e) Es wird Anzahlung i.d.H.v. 50% des Gesamthonorars zur Terminbestatigung bei Raumcoachings,
Beratungen, Space-Clearings und Leistungen aul3erhalb des Birositzes des IB Himmel und Erde e.U. in
Rechnung gestellt, zahlbar sofort nach Erhalt der Rechnung. Ausschlie3lich damit gilt der Termin als
bestatigt. Bei Absage des Termins wird diese Anzahlung als Ausfallsentschadigung einbehalten und wird
nicht refundiert oder ausbezahlt.

f) Bei vom Burositz abweichendem Erfillungsort wird zuztglich zum Honorar ein Fahrtkostenersatz gemaf3
aktuellem, amtlichem Kilometergeld und Fahrtzeitersatz mit € 45,-- nt./Std. zuzligl 20%Ust, verrechnet. Als
Abfahrts- und Ankunftsort gilt - sofern vertraglich nicht anderweitig vereinbart - der Sitz des IB Himmel und
Erde e.U. Die Fahrtzeit wird bei Abrechnung gem. Kilometergeld separat in Rechnung gestellt.

g) Die Inhalte der Angebote entsprechen den allgemeinen Leistungsbeschreibungen des IB Himmel und
Erde e.U. bzw. den in einem Anbot vertraglich festgelegten Inhalten.

h) Allfallige Nachlasse auf das Honorarangebot gelten nur wie persénlich vereinbart, fur die inhaltlich und im
Paket angebotenen Leistungen. Bei Beauftragung von Teilleistungen aus dem angebotenen Paket entfallt
der Anspruch und es werden 100% des daflir angebotenen Honorars in Rechnung gestellt.

i) Fair-Use fur Pauschalpakete:

Jedem Pauschalangebot und Paketpreis liegt eine Aufwandschéatzung zugrunde. Sollte der tatsachliche
Aufwand aufgrund der erh6hten Anforderungen durch den AG von mehr als 10% - bzw. um mehr als 0,5 Std.
bei Vor-Ort-Terminen - Uberschreiten, wird dieser Mehraufwand nach tatsachlichem Aufwand (Stundensatz
145,-- € zuzugl. 20% USt, kleinste Einheit 0,5 Std.) in Rechnung gestellt. Eine Tatigkeits — und
Aufwandserfassung wird seitens Himmel und Erde e.U. gefuhrt.

j) AuBBerhalb der regularen Birozeiten (Mo-Fr 9:00-17:00) werden fur Beratungstermine Zuschlage
verrechnet: Abendtermine Aufschlag 25%, Wochenend- oder Feiertagstermine Aufschlag 50%.
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7.) Erfullungsort

Erfullungsort fur alle Buroleistungen ist der Sitz des IB Himmel und Erde e.U. Geomantische Studien und
Beratungen erfolgen vor Ort und richten sich nach dem Standort des Objektes oder Grundstiicks. Vortrage,
Workshops und Seminare weichen hinsichtlich Erfullungsort ebenfalls vom Sitz des IB Himmel und Erde e.U.
ab. Bei abweichendem Erfullungsort gilt zusatzlich o.a. Pkt. 6.f.) AGB.

8.) Geheimhaltung
a) Das IB Himmel und Erde e.U. ist zur Geheimhaltung aller vom Auftraggeber erteilten Informationen
verpflichtet.

b) Das IB Himmel und Erde e.U. ist auch zur Geheimhaltung seiner Planungstatigkeit verpflichtet, wenn und
solange der Auftraggeber an dieser Geheimhaltung ein berechtigtes Interesse hat.

c¢) Personlichen Daten und Inhalte aus Besprechungen und Beratungen werden selbstverstandlich
vertraulich behandelt.
Details dazu entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung.

9.) Seminare, Workshops, Vortrage, geomantische Coachings und Gutachten

a) Seminare, Workshops und geomantische Raumcoachings sind weder Therapie noch ein Ersatz fir eine
psychotherapeutische oder &rztliche Behandlung.

b) Die Teilnehmer/innen tragen die volle Verantwortung fur sich und ihre Handlung innerhalb und auf3erhalb
des Seminars und kommen fur verursachte Schaden selbst auf.

c) Die Umsetzung und Integration der Ergebnisse von geomantischen Beratungen und Raumcoachings geht
in die personliche Verantwortung der Auftraggeber (AG) lber. Das IB Himmel und Erde e.U. Ubernimmt fir
die im Zuge dieser Umsetzung erzielten Veranderungen keine Verantwortung, Garantie und Gewahrleistung.

d) Die geomantischen Gutachten und Analysen, Beratungen und Raumcoachings beziehen sich auf den
zum Zeitpunkt der Begehung festgestellten energetischen Zustand. Veranderungen und Schwankungen im
Energiefeld von Grundstiicken und Raumen sind naturgegeben und auch aufgrund &uRRerlicher Einflisse
maoglich. Der zum Zeitpunkt der Begehung festgestellte Zustand lasst keine Prognose oder Garantie fir
zukiinftig mogliche Abweichungen, Anderungen oder Schwankungen zu. Fiir solche méglichen Anderungen
Ubernimmt das IB Himmel und Erde e.U. keine Verantwortung.

e) Eine weiterfiihrende Beratung auf Basis der vom IB Himmel und Erde e.U. erstellten geomantischen
Gutachten und Standortanalysen dient als Empfehlung und Anleitung zur Umsetzung der Ergebnisse durch
den AG bzw. Dritter. Fir die tatsachliche Umsetzung inkl. allfallig erforderlicher Behérdenabsprachen,
Einholen von Genehmigungen fiir bauliche MaRnahmen, Anderungen und dgl. ist - sofern nicht vertraglich
anderweitig vereinbart — der AG bzw. Drittpartei verantwortlich.

f) Bei Projekten mit mehreren Projektpartnern bleibt - sofern nicht vertraglich anderweitig vereinbart — fir
das IB Himmel und Erde e.U. ausschlieBlich der Vertragspartner als Auftraggeber anweisungsbefugt.
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http://www.himmelunderde.com/agb-und-datenschutz/

10.) Schutz der Plane und Gutachten

Plane, Prospekte, Berichte, Technische Unterlagen, geomantische Gutachten, Analysen und dgl. des IB
Himmel und Erde e.U. sind urheberrechtlich geschitzt. Jede génzliche oder teilweise Verdffentlichung ist nur
mit Zustimmung des IB Himmel und Erde e.U. zulassig; ebenso ist fir die Weitergabe und die wiederholte
Nutzung, durch Dritte oder den Auftraggeber selbst, die Zustimmung vom IB Himmel und Erde e.U.
einzuholen. Plane, Gutachten und dgl. werden in Papierform und /oder digital in Form unveranderlicher
Dateien (PDF) an den AG Ubermittelt.

Das IB Himmel und Erde e.U. ist berechtigt, der Auftraggeber verpflichtet, bei Veroffentlichungen und
Bekanntmachungen tber das Projekt den Namen (Firma, Geschéftsbezeichnung) des IB Himmel und Erde
e.U. anzugeben.

11.) Im Anwendungsbereich des Konsumentenschutzes gelten dessen zwingende Bestimmungen
Die Kompensation mit allfalligen Gegenforderungen ist unzulassig, es sei

denn, sie stiinden im rechtlichen Zusammenhang mit der Honorarverbindlichkeit, waren gerichtlich
festgestellt oder vom IB Himmel und Erde e.U. anerkannt.

12.) Salvatorische Klausel

Sollte eine der Vertragsbedingungen unwirksam sein oder werden, bleibt davon die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll
diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung
am nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren Bestimmung
verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fiir den Fall, dass sich der Vertrag als
lickenhaft erweist.

Alle Rechte vorbehalten.

13.) Onlineshop
Widerrufsbelehrung

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Giberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen und
die erhaltene Ware auf eigene Kosten zuriick zu senden. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag

e an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat;

e an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt haben und diese getrennt geliefert werden;

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie mich, DI Sigrid Csurda-Steinwender, Himmel und Erde e.U.,
2534 Mayerling 16, stw@himmelunderde.com +436767497400 mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein
mit der Post versandter Brief, oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen die von lhnen geleisteten Zahlungen unverzuglich und
spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart.

Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurtickzufihren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

e zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell
Uberschritten wirde

e zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber
frhestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller Wert von
Schwankungen auf dem Markt abhéngt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat

e zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-
Vertragen.

e bei Buchung von digitalen Produkten wie Onlinekurs und dgl.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

e zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht
zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

e zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar
mit anderen Gitern vermischt wurden;

e zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
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14.) Rechtswahl, Gerichtsstand
a) Fur Vertrage zwischen Auftraggeber und 1B Himmel und Erde e.U. kommt ausschlielich dsterreichisches
Recht zur Anwendung.

b) Mediationsklausel

Auftraggeber und IB Himmel und Erde e.U. erklaren sich damit einverstanden, dass im Streitfall vor dem
Gang zu Gericht zuerst eine gitlich Losung mittels einer Mediation durch eingetragene Mediatorinnen
suchen werden. Die Kosten dafir tragen die betroffenen Parteien je zur Hélfte selbst. Erst wenn nach Ablauf
einer 3-monatigen Frist trotz ernsthaften Bemuhens keine Einigung erzielt werden konnte, kann ein
ordentliches Gericht angerufen werden.

c) Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird die Zustandigkeit des
sachlich zustandigen Gerichts am Sitz des IB Himmel und Erde e.U. vereinbart.
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